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INTRODUCCION

Mentro de Ins derachos constitucionales se ancuentra al derechn a vivir una vida kbra
de violencia, v las instituciones estatales ancargadas de velar por el cumplimianto de
este derecho deben garantizar la seguridad y la salud publica. Para ello, las normas,
estructuras y préaclicas de intervencion y prestacion de servicios deben realizarse de
forma oportuna, eficiente y articulada.

Las Insfituciones de Educacién Superor son espacios de interaccidn entre
esludiantes y docentes que poseen formas diferentes de concebir Ia realidad v las
relaciones sociales en donde se puede detectar actitudes y actos de violendia que
merman el desarrolic de la convivencia armdnica. En este sentido, es un espacio
donde se debe polenciar relaciones sanas y la erradicacion de cualquier tipo de
violencia,
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OBJETIVOS

General

Establecer los protocclos de actuncidn de tedas lag personas que conforman la
comunidad adueativa dal ISTCT. frante a simacinnes da vinlencis romatidas n
detectadas en el dmbito educativo, mediante |a aplicacion de lineamienios v
directrices de intervencién, con el fin de garantizar la prevencion, atencién oportuna,
profeccion, investigacion y restitucion inmediats de los derechos vulnerados, evitando
la revictimizacion de estudiantes, docentes y el trabajo con las personas agresoras.

Ezpecificos

* Unentar sobre la violencia y sus distinias manifestaciones, con &l fin de
prevenina ¥ deleclarta.

» Deafinir protocolos de actuacion para Iz prevencian, intervencian derivacian ¥y
seguimiento ante una situacién de violencla cometida o detectada an al
instituta,

= Fortalecer procesos efectivos de coordinacisn interinstitucional, que faciliten
la investigacion y sancién de delitos vinculados a violencia en contra de Jos @
estudiantes y docentes
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JUSTIFICACION

Desde |a parspectiva de la prevencion integral, todo mecanismo preventivo que se
implemente en la institucion educativa debe estar “dingido a facilitar que ninos, ninas
¥ adolescenles se empoderan v sean capaces de lomar dedsiones con respecio a
sus proyecies de vida de manera consciento, libre y autdnoma; adquioran valores y
principins medianta la practica y se involucren an la realidad social qua les rodea, bajo
los principios del buen viviry |a cullura de paz® (Organizacidn de las Naciones Unidas.
2010).Eso implica que lodas las personas que conforman la comunidad educativa
deben ser coresponsables con el proceso de formacion, fortaleciendo de esta
manara la convivencia armonica a través de las siguientes acciones:
» Fortalecer la construccion de una cultura de paz.
« Facilitar el autoconocimiento de cada estudiante.
» Fomentary fortalecer las habilidades y capacidades, para la resolucion pacifica
o conilicios.
= |mpulsar y generar procesos preventivos desde la comisidn ds Dianesiar
eshydiantil

)
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ANTECEDENTES

Tipolegias segun los motivos socioculturales

Tanto en el ambito familiar, institucional o aducativo, existen viclencias que se
comeien conira personas basadas en esterectipos y prejuicios  sociales,
precancepciones que tienden a justificar, naturalizar e incluso promover la viclsncia
conira ciertas personas o colectivos que presentan caracteristicas diferentes, siendo
discriminadas o perseguidas socialmente por no ajusiarse a lo gue dicta la norma
seciocultural, Bajo esta perspectiva, ze pusden identificar los siguientes lipos de
violencia.

Vielencia por condiclon socioeconomica, étnica y cultural

La Constitucién del 2008 reconoce al Ecuador como un Estado intercultural v
plurinacional (Articulo 1), ¥ reconoce los derechos de las comunidades, pueblos y
nacionalidades (Capitulo IV). Para ello, se han implementado diversas estralegias con
el fin de garantizar los derechos de las personas y su reconocimiento en base a la
diversidad. Sin embaigo, lodavia quedan jezagos de esiereclipus y prajuicios
sociales que doben ser modificados de forma oporiuna desde la aducacion.

La condicion socioecondmica y la elnia también pueden ser molivos de violencia,
cuando se rechazan costumbres, ideclogias y cosmavisiones que son propias de las
diversas culturas que conforman el pais u olros paises. La giobalizacion de los usos
y coslumbres hia provocado que los conocimientos y practicas ancestiaies que
poseen las nacionalidades y puebles, sean modificados en sy estructura cultural para
poder adaptarse al medio social

Maltrato instifucional

Maitrato institucional es “ejercido por un servidor de una institucion publica o privada,
como resultado de la aplicacion de reglamentos, practicas administrativas o
pedagogicas, aceptadas expresa o tacitamente por la institucién; vy nuaudg sus
autoridades lo han conocido y no han adoptado las medidas pamr|entu para (¥}
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prevenito, hacero cesar, remediarlo ¥y sancionarlo de mansia nmedialy, La
responsabilidad per maltrate insfitucional recac on ol autor del mattralo y en o
reprasantante lagal, autoridad o responsable de la inetitucién o establecimiento al que
pertenece” (Comisidin Interamericana de Derschos Humanos, 2017),

Confiictos entre estudiantes

El conflicto es una actitud de oposicion o desacuerdo que pusde existir entre parsonas
frenle a ideas o cosas, siendo una condicién inevitabla de las relaciones sociales, La
existencia de un conflicto no es necesaramente negativa. El problema estriba en &
curso que pueda tomar el mismo (constructivo o destructivo) si no se aplica métodos
de resclucidn de conllictos pacificos, basados en el respeto mutuo ¥ en la mediacidn
escolar que permitan generar una cultura de paz,

Por lo tanto, no es cuestion de eliminar o prevenir el conflicto sino saber asumir las
situaciones conflictivas y enfrentar las mismas con recursos que permitan comprender
las diferencias individuales, aprender a negociar v a responder y solucionar los
problemas y las discrepancias que puedan darse de forma adecuada.

Acoso escolar (bullying)

Se trata de un lipo de viclencia entre pares, también conocido como bullying,
hastigamients o intimidacidn escolar. El acoso escolar se diferencia de ofras formas
de violencia por su caracter reiterativo e intencional asi como por un desequilibric de
poder o fuerzas (Olewus, 2007).

En el acosu escolar estan presentes diferenles formas de violencia: fisica, verbal o
psicologica y la persona que agrede tione la intencién de afoctar la integridad fisica,
psicoldgica yio social dal agredido, quisn generalmente ss ancuentra an 1ing posicidn
de desventaja,

En el acoso escolar estan presentes tres aspectos fundamentales: los actos violentos,
la intencionalidad respaldada en una relacidn de poder ¥ la recurrencia. Una
particularidad del acose escolar es su cardeler colectivo, ya que & mismo se produce
en el marco de las relaciones de interaccién v convivencia entre com paferos; cuestion
a tener en cuenta a |la hora de intervenir v prevenir estas situaciones |'- - G\j
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PROTOCOLOS DE ACTUACION

Los protocolos de actuacidn son heramientas conceptuales y operafivas que definen
un camino a seguir ante situaciones de alta complepdad, como 8 violencia en
cuaiquier manilestacion que pueden vivii cualquier docente y astudiante, Los
lincamientos quo prescnta este documento son de aplicacin obligatoria para la
instilucion vy su incumplimianto o falta de difision podria gensrar inadeniadns
procesos de intervencidn y remisidn, que traerian como consecuencla sancones
desde las instancias competentes.

Es importante recordar que el acto de denunciar no es opcional, es dedir: quien no
ponga en conocimiento de la autoridad compstente una situacion de viclencia esta
cometiendo una infraccion penal, tal como lo sefiala &l Codigo Urganico Integral Penal
(COiP) en el articulo 277.

PROCESNS DE ACTUACKIN

Uependiendo de la paricularidad y complejidad gue la situacion de violencia
deleciada poses, se pudian aclivar los siguienles plocesos de acluacion.

Proceso de acompaiamiento

Bienestar estudiantil debe conocer, orientar y acompafar a la estudiante o el
astudianie y realizar el seguimiento oportuno a ios distintos procesos que resulten de
la actuacién. Su acclonar debe snmarcarse en los lineamianios que 58 ancusenira en
el reglamento de la comision.

Proceso administrativo

Son aquellos procedimienios gue los realiza & Consejo Académico Superior, para
proceder con |z aplicacidn de sanciones yo de medidas de proteccion ante Ia
identificacion de fallas o situaciones de riesgo ocurmidas dentro dal instiiuto, que
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podrian haber sido comelidas por esiudianies, docenles o auloridades, ¥ comunidad
educativa on general.

Pracesa |udicial

Son aqueiios procedimientos que se impiementa por los administradores de justicia
con = fin ge garantizar un efectivo procedimients, asi como la proteccién de los
derechos humanos de las personas implicadas en cualquier situacion de violencia,
Desde el sistama educativo es necesario coordinar la Fiscalia, o el Ministerio de Salud
Piblica, instancias especializadas en la investigacién, atencién médica y en |a
implementacion de procedimientos de levantamiento de informacion relacionados a
la presuncion de un delito. (‘5\
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PROTOCGTLO DE ACTUACION ANTE CASOS OE VIOLENCIA INTERCULTURAL
ENEL ISTCT

* Si alguna persona de la comunidad dal ISTCT tisne conocimiento de un
presunto caso de violencia intercultural contra un estudiante o docente
comelido dentro de ia instilucion educativa, debe acudir a las autondades,
directores de camera o docenlas, quienes a su vez reportardn inmediatamenta
el caso a la Comisicn de Bienastar Estudiantii (siempre y cuando no eaan estas
personas presuntas agresoras), para gue se realice el abordaje oporfuno dal
Caso,

* En caso de gue la autoridad o cualquier docente de la institucion educativa
astén implicado en el easo de violencia, los procedimientos detallados en este
protacolo debe realizarlos directamente la Comisicn de Bienestar Estudiantil y
éste debe reportar al Consejo Académico Superior.

¢ Los miembros de la comisién de Bienestar Estudiantil deben elaborar el
informe del hecho de viclencia o discriminacion, Esla informackon podiia ser
reportada por la victima o por una tercera parsona y es fundamaenta! recordar
que hajo ningln conceplo sa deben raalizar preguntas adiclonales a la victima,
garantizando la no reviclimizacién. El informe debe sar lo mas objefivo posibla,
evitando juicios afirmativos de valor a priori por parte de quien lo levante,

» Es importante que cuando este lipe de hechos de violencia ocurran dentra de
la Institucidn educativa, se lleve a cabo con al grupo de estudiantes, docaniss
¥y personal directivo y administrativo de la institucidn educativa circulos
restaurativos preventivos, orlentados a reflexionar sobra ko ocumido y elaborar
propuesias para a evitar que este hipo de siluaciones se repitan.

* Cuando se ha verificado la denuncia, previa una invesligacion delailada, ef
Informe llegard ol Censsic Académico Superior, quicncs aplicaran o
sancinnes de acuardo a la LOES v al Reglamanto dal Instititn

* La Comision de Bienestar Estudianti] se encargara de realizar un proceso de 1
seguimiento para garantizar la no discriminacion en el Instituto. )

| P m.
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FLUJOGRAMA DE PROTOCOLO DE ACTUACIGN ANTE CASUS OE VIiOLENCIA
INTERCULTURAL EN EL ISTCT
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